ZASADY | WARUNKI

Admirror BV, z siedzibg pod adresem 6301 PM Valkenburg ad Geul (Holandia), De
Valkenberg 6, zarejestrowana w rejestrze prowadzonym przez Izbe Handlowg pod numerem
53182375, stosuje nastepujace ogdlne warunki:

Artykut 1. Definicje
niniejsze ogdlne warunki nalezy rozumie¢ jako:

1. Podziwiac
Przedsiebiorca, ktéry komercyjnie oferuje zarzadzanie projektami luster
2. projekcyjnych oraz materiaty reklamowe.
Oferta Kazda oferta Admirror dotyczgca dostawy jej produktéw i ustug.
3. Umowa
Kazda umowa zawarta pomiedzy klientem a Admirror, kazda jej zmiana lub
uzupetnienie, a takze wszelkie czynnosci (prawne) przygotowujgce i stuzgce
wykonaniu umowy, nie bedace oferta.
4. Produkty i ustugi
Wszelkie sprawy bedace przedmiotem umowy pomiedzy klientem a Admirror.
5. 5. Warunki
Niniejsze ogdlne warunki dostawy.
6. Klient/kontrahent
Osoba, ktéra zawarta umowe z Admirror lub osoba, ktéra poprosita lub otrzymata
oferte w rozumieniu ust. 2.
7. Zadanie
Jakiekolwiek zlecenie wykonania pracy, o ktérej mowa w ust. 1 od klienta do
Admirror.

Artykut 2. Zastosowanie

1. 2.1 Niniejsze ogdlne warunki majg zastosowanie i stanowig integralng czes¢ kazdej
oferty, wyceny i umowy, ktdra dotyczy ustug i towaréw dowolnego rodzaju, ktére
majg by¢ Swiadczone przez Admirror, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej na
pisSmie.

2. 2.2 Niniejsze ogdlne warunki majg rowniez zastosowanie do umoéw z Admirror, w
ktdrych realizacja wymaga zaangazowania 0séb trzecich przez Admirror.

3. 2.3 Jezeli oprdcz niniejszych warunkdw obowigzujg inne warunki, niniejsze ogdlne
warunki bedg miaty pierwszenstwo w przypadku jakiegokolwiek konfliktu.

4. 2.4 Odstepstwo od niniejszych ogdlnych warunkdw jest mozliwe tylko wtedy, gdy
strony wyraznie uzgodnity to na pismie.

5. 2.5 Stosowanie jakichkolwiek warunkow drugiej strony zostaje wyraznie odrzucone.

6. 2.6 Jezeli w dowolnym momencie jedno lub wiecej postanowien niniejszych
ogolnych warunkow jest catkowicie lub czesciowo niewazne lub zostanie zniszczone,
pozostate postanowienia niniejszych ogdlnych warunkdw pozostajg w petni
obowigzujgce. Admirror i druga strona rozpoczng wéwczas konsultacje w celu
uzgodnienia nowych postanowien, ktore zastgpig niewazne lub uniewaznione



postanowienia, biorgc pod uwage w jak najwiekszym stopniu cel i intencje
pierwotnych postanowien.

2.7 Jezeli miedzy stronami zaistnieje sytuacja, ktéra nie jest uregulowana w
niniejszych ogdlnych warunkach lub jesli istnieje brak jasnosci co do interpretacji
jednego lub wiecej postanowien w ramach niniejszych ogdlnych warunkdéw, nalezy
te sytuacje ocenic lub zinterpretowac zgodnie z duchem ogdlnych warunkow.

2.8 Niniejsze ogdlne warunki s3 wyraznie podane do wiadomosci klienta przed
zawarciem umowy i stanowig integralng czes$¢ ogdlnych informacji przekazywanych
klientom przez Admirror.

Artykut 3. Oferta

1.

10.

11.

3.1 Wszystkie oferty ztozone przez Admirror sg niezobowigzujace, chyba ze w
indywidualnie zaadresowanej pisemnej ofercie wyraznie okreslono inaczej lub w
ofercie okreslono termin przyjecia.

3.2 Wszystkie oferty lub wyceny ztozone przez Admirror sg wazne przez okres 14 dni
od daty ztozenia oferty lub wyceny, chyba ze inny termin akceptacji zostat wyraznie
ustalony na pismie.

3.3 Ceny podane w wycenie lub ofercie nie zawierajg podatku VAT i innych optat
rzgdowych, wszelkich kosztéw, ktére zostang poniesione w zwigzku z umowg, w tym
kosztodw podrézy i zakwaterowania, wysytki i kosztéw administracyjnych, chyba ze
wskazano inaczej.

3.4 Admirror nie moze trzymac sie swoich cytatéow lub ofert, jesli druga strona moze
racjonalnie zrozumie¢, ze cytaty lub oferty lub ich cze$é zawierajg oczywisty btad lub
btad. Oczywiste btedy pisarskie lub pomytki w ofertach lub ofertach Admirror
zwalniajg zatem Admirror z obowigzku wykonania i/lub wszelkich zobowigzan do
wyptaty odszkodowania z tego tytutu, nawet po zawarciu umowy.

3.5 Wycena lub oferta wygasa, jesli produkt, ktérego dotyczy oferta lub oferta nie
jest w miedzyczasie dostepny.

3.6 Wszelkie oznaczenia w ofertach, wycenach i umowach oraz w zatgcznikach do
nich, takie jak zdjecia, rysunki, rozmiary i kolory, a ponadto wtasciwosci wszelkich
dostarczonych prébek majg jedynie charakter orientacyjny. Odchylenia nie sg zatem
na konto i ryzyko Admirror. Jesli firma Admirror pokazuje lub dostarcza model,
probke lub przykfad, jest to zawsze tylko wskazéwka: wtasciwosci towardw, ktére
majg by¢ dostarczone, mogqg odbiegac od prdbki, wzoru lub przyktadu.

3.7 Wszystkie zatgczniki nalezgce do oferty pozostajg wtasnoscig Admirror i muszg
zostac zwrdcone na jego pierwsze zgdanie. Za wyrazng i pisemng zgoda
zleceniodawca nie udostepni oferty Admirror osobom trzecim do wgladu lub
udostepnienia, ani nie moze jej powiela¢ ani upubliczniac.

3.8 Jezeli akceptacja odbiega od oferty zawartej w wycenie lub ofercie, Admirror nie
jest nig zwigzany. Umowa nie zostanie wéwczas zawarta zgodnie z tg odbiegajgca
akceptacjg, chyba ze Admirror wskaze inaczej.

3.9 Ztozona oferta cenowa nie zobowigzuje Admirror do wykonania czesci cesji za
odpowiednig cze$¢ podanej ceny.

3.10 Oferty i notowania nie majg automatycznego zastosowania do przysztych
zamowien.

3.11 Oferta/umowa powinna zawieraé co najmniej nastepujace elementy:
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o -nazwa klienta;

o -data umowy/oferty;

o - szczegotowy opis zadania;

o - uzgodniona jakos¢ i ilos¢;

o -zastosowanie niniejszych ogélnych warunkow;

o - wszelkie specjalne warunki;

o - warunki i sposoby ptatnosci.
3.12 Umowa pomiedzy klientem a Admirror zostaje zawarta dopiero po pisemnym
potwierdzeniu przez Admirror. Jezeli poprawnosé tresci tej pisemnej akceptacji nie
zostanie zakwestionowana w ciggu 8 dni, rowniez w formie pisemnej, klient i
Admirror sg zwigzani umowa.
3.13 Admirror przez caty czas reprezentuje wszystkie interesy osdb trzecich w swoim
portfolio. Klienci Admirror nie mogga kontaktowac sie bezposrednio z tymi osobami
trzecimi. Klienci nie moga réwniez zleca¢ tym stronom podpisywania jakichkolwiek
umoéw, chyba ze Admirror udzieli na to uprzedniej pisemnej zgody. Umowy zawarte
bezposrednio z naruszeniem niniejszych warunkoéw, bez wiedzy Admirror, nie sg
wigzace.
3.14 Umowy, dla ktérych ze wzgledu na ich charakter i zakres nie jest przesytana
wycena i/lub potwierdzenie zamdwienia, zawierane sg z powodu rozpoczecia ich
realizacji przez Admirror lub wskazang przez nig osobe trzecia.

Artykut 4. Ceny

4.1 Wszystkie ceny okreslone w umowie podane sg w euro i nie zawierajg podatku
VAT ani innych optat naktadanych przez rzad. Wszelkie dodatkowe koszty, takie jak
podréz i zakwaterowanie, koszty wysytki i koszty administracyjne, nie sg wliczone w
cene i sg na rachunek klienta, chyba ze uzgodniono inaczej.

Koszty transportu z fabryki/warsztatu lub miejsca prowadzenia dziatalnosci Admirror
rowniez nie sg wliczone w cene i sg na ryzyko i koszt klienta, chyba ze strony
wyraznie uzgodnity inaczej na pismie.

2. 4.2 Kwoty podane w ofertach lub notowaniach Admirror sg oparte na cenach,

kursach wymiany, wynagrodzeniach, podatkach i innych czynnikach zwigzanych z
poziomem cenowym istniejgcym podczas oferty. Ceny podane przez Admirror w
broszurach lub na stronie internetowej Admirror lub w inny sposdb mogg ulec
zmianie w dowolnym momencie. Jezeli jeden lub wiecej z tych czynnikdw ulegnie
zmianie po potwierdzeniu (zamodwienia), Admirror ma prawo odpowiednio
dostosowac uzgodniong cene. Jezeli podwyzka ceny jest dokonywana zgodnie z
niniejszym postanowieniem, a podwyzka wynosi wiecej niz 10% catkowitej
uzgodnionej kwoty, druga strona ma prawo rozwigza¢ umowe na piSmie w ciggu
osmiu dni po tym, jak dowiedziata sie lub mogta o podwyzce ceny, chyba ze
podwyzka ceny wynika z upowaznienia lub obowigzku wynikajgcego z przepisow
prawa lub jest spowodowana podwyzkg cen surowcow, ptac itp. lub z innych
przyczyn, ktdrych nie mozna byto racjonalnie przewidzieé, gdy umowa zostata
zawarta.

4.3 Wszystkie wyceny i oferty Admirror opierajg sie na informacjach przekazanych
Admirror przez klienta, przy czym klient gwarantuje, ze wszystkie informacje
niezbedne do wykonania zlecenia sg prawidtowo przekazane Admirror.



4.

4.4 Koszty wszelkich dodatkowych zakupionych towardéw lub swiadczonych ustug
zostang przeniesione bezposrednio na klienta.

Artykut 5. Zawarcie i zmiana umowy”

1.

10.

5.1 Umowa pomiedzy Admirror a drugg strong zawierana jest na czas okreslony,
chyba ze z charakteru umowy wynika inaczej lub strony wyraznie postanowig
inaczej na pismie.

5.2 Admirror ma prawo zleci¢ wykonanie niektdrych czynnosci osobom trzecim w
celu wykonania umowy. Zastosowanie artykutéw 7:404, 7:407 ust. 2 i 7:409
holenderskiego kodeksu cywilnego jest wyraznie wytgczone.

5.3 Jezeli Admirror lub osoby trzecie zaangazowane przez niego w kontekscie
zlecenia wykonujg prace w lokalizacji klienta lub w miejscu wskazanym przez
klienta, klient zapewni rozsgdnie pozgdane udogodnienia tym pracownikom
bezpfatnie.

5.4 Umowa sktada sie z niniejszych ogélnych warunkéw handlowych oraz
zamoéwienia (potwierdzenia). Umowa zostaje zawarta z chwilg odestania przez
Admirror podpisanego potwierdzenia zamdwienia.

5.5 Jezeli zamoOwienie zostato ztozone ustnie lub jesli potwierdzenie zamdwienia
nie zostato (jeszcze) podpisane i odestane przez Admirror, zamdéwienie uwaza sie
jednak za zakoniczone w chwili, gdy Admirror, na zadanie klienta, wraz z
rozpoczeciem realizacji zadania.

5.6 Umowa miedzy stronami zastepuje poprzednig korespondencje, umowy,
dokumentacje i/lub inne informacje.

5.7 Admirror jest uprawniony, w razie potrzeby, do wykonania umowy w réznych
fazach i osobnego zafakturowania czesci w ten sposéb wykonanej. Admirror z
wyprzedzeniem poinformuje o tym drugg strone. Jezeli umowa jest realizowana
etapami, Admirror moze zawiesi¢ wykonanie tych czesci, ktére nalezg do kolejnego
etapu do czasu pisemnego zatwierdzenia przez drugg strone wynikéw
poprzedniego etapu.

5.8 Jezeli w trakcie wykonywania umowy okaze sie, ze konieczna jest jej zmiana lub
uzupetnienie, strony przystgpig do dostosowania umowy w odpowiednim czasie i
we wzajemnych konsultacjach lub sporzgdzg nowg umowe. Jezeli charakter, zakres
lub tres¢ umowy ulegng zmianie, w wyniku czego umowa ulegnie zmianie pod
wzgledem jakosciowym i/lub ilosciowym, moze to mie¢ konsekwencje dla tego, co
zostato uzgodnione. Pierwotnie uzgodniona kwota moze zostaé zwiekszona lub
zmniejszona. Admirror przedstawi wycene z jak najwiekszym wyprzedzeniem.
Ponadto, w zwigzku ze zmiang umowy, pierwotnie okreslony termin wykonania
moze ulec zmianie. Druga strona dopuszcza mozliwos$¢ zmiany umowy, w tym
zmiany ceny i terminu wykonania.

5.9 Nie naruszajgc pierwotnej umowy, Admirror moze odrzuci¢ wniosek o zmiane
umowy, jesli mogtoby to mie¢ konsekwencje jakosciowe i/lub ilosciowe.

5.10 W przypadku zmian w umowie, w tym uzupetnienia, Admirror jest uprawniony
do ich wprowadzenia dopiero po wyrazeniu przez drugg strone zgody na
odnowione warunki, w tym cene, termin wykonania/dostawy. Brak lub nie
natychmiastowe wykonanie zmienionej umowy nie stanowi naruszenia umowy ze
strony Admirror i nie stanowi podstawy do rozwigzania lub uniewaznienia umowy
przez drugg strone.
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5.11 Terminy dostaw zawarte w ofertach, wycenach, umowach lub w inny sposéb
beda zawsze przestrzegane przez Admirror w miare mozliwosci, ale nie sg wigzace.
Jezeli uzgodniono lub okreslono termin wykonania okreslonej pracy lub
dostarczenia okreslonych przedmiotdw, nigdy nie jest to termin $cisle okreslony. W
przypadku przekroczenia terminu druga strona musi zatem najpierw powiadomié
Admirror na pismie o niewykonaniu zobowigzania. Admirror musi otrzymac
rozsgdny termin na realizacje umowy.

5.12 Admirror moze zostaé pociggniety do odpowiedzialnosci przez klienta tylko w
przypadku opdznionego dostosowania sie i w takim zakresie, w jakim to naruszenie
mozna przypisa¢ Admirror, po wyznaczeniu rozsgdnego terminu na zgodnos¢ i po
powiadomieniu o niewykonaniu zobowigzania z powodu bezposredniej szkody
wynikajgce z tego domysinego. .

5.13 Jesli Admirror wymaga informacji od drugiej strony w celu wykonania umowy,
okres wykonania nie rozpocznie sie, dopdki druga strona nie udostepni ich
prawidtowo i catkowicie Admirror. Dotyczy to réwniez ewentualnego
udostepnienia Admirror pracownikéw klienta, ktérzy bedg zaangazowani w
dziatalnos¢ Admirror.

5.14 Jedli dane, wspotpraca i/lub przestrzen robocza wymagana do realizacji
umowy nie zostang dostarczone Admirror na czas, Admirror powiadomi o tym
klienta, a Admirror ma prawo wstrzymac wykonanie umowy i/lub obcigzy¢ klienta
dodatkowymi kosztami wynikajgcymi z opdznienia zgodnie z obowigzujgcymi
wowczas stawkami.

5.15 Dostawa towaru nastgpi w miejscu, ktore strony wyraznie uzgodnity na pismie
w umowie cesji. Jesli nie okreslono lokalizacji, dostawa odbedzie sie w biurach
Amirror. Druga strona jest zobowigzana do odbioru towaru z chwilg jego
udostepnienia. Jesli druga strona odméwi przyjecia dostawy lub nie dostarczy
informacji lub instrukcji niezbednych do dostawy, Admirror ma prawo do
przechowania towaru na koszt i ryzyko drugiej strony.

5.16 Dostawa nastepuje w terminie dostawy uzgodnionym przez strony lub na
zgdanie. Dostawe towaru przez Admirror uwaza sie za stuszng, nawet jesli klient nie
odebrat towaru, przy czym obowigzujg miedzy innymi warunki art. 10 i ryzyko
uszkodzenia i/lub utraty towaru przelewy do klienta.

5.17 Jezeli strony ustality, ze dostawa lub wykonanie odbedzie sie w miejscu poza
siedzibg Admirror, transport do uzgodnionego miejsca bedzie odbywat sie na koszt
i ryzyko klienta. Dotyczy to rowniez roztadunku towaréw. Uznaje sie, ze towar
zostat dostarczony przez Admirror i zostat odebrany przez klienta: po dostawie z
magazynu, z chwilg zatadowania towaru na lub na srodek transportu, po optaceniu
przewozu dostawy, gdy tylko towar zostanie zostaty dostarczone i roztadowane.
5.18 Admirror okresla sposéb transportu towaru, ale wykonanie transportu
odbywa sie na koszt i ryzyko klienta. Admirror jest catkowicie bezptatny w zakresie
transportu, wysytki i pakowania towaru, nie ponosi z tego tytutu zadnej
odpowiedzialnosci. Koszty transportu i ubezpieczenia pokrywa klient.

5.19 Zleceniodawca zapewnia, aby srodki transportu mogty dobrze dotrze¢ do
punktu roztadunku i nad odpowiednig drogg i dostepnym obszarem oraz aby byto
wystarczajaco duzo miejsca na dostawe. Dostawa odbywa sie zawsze przy aucie,
przy czym klient zobowigzany jest tam odebrac towar. Klient i Admirror wspélnie
dbaja o roztadunek w taki sposdb, aby Admirror mégt jak najlepiej wywigzac sie ze
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swojego obowigzku roztadunku. Jesli klient tego nie zrobi, poniesione w zwigzku z
tym koszty zostang w catosci poniesione przez klienta. Czas oczekiwania itp. mozna
obcigzy¢ kupujacego osobno.

5.20 Admirror w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone klientowi lub osobom trzecim w czasie lub w wyniku dostawy
produktow.

5.21 Klient jest zawsze zobowigzany do petnego zakupu zakupionego przez siebie
towaru oraz do zaptaty petnej ceny zakupu. Klient jest rédwniez zobowigzany do
zaptaty petnej ceny zakupu w przypadku odmowy przyjecia catego zakupionego
przez siebie towaru, przy czym nie ma znaczenia na jakich warunkach Admirror
dostarczy towar.

. 5.22 W przypadku uzgodnienia dostawy na zadanie bez wyznaczenia termindw,

Admirror jest upowazniony, o ile nie wszystkie towary zostaty wezwane w ciggu
trzech miesiecy od zawarcia umowy, do wezwania klienta do okreslenia okres, w
ktéorym wszystko zostanie wywotane.

5.23 Termin okres$lony przez klienta zgodnie z artykutem 5.22 nie moze przekroczyé
okresu trzech miesiecy, liczonych od dnia, w ktérym klient mégt rozsadnie
uwzgledni¢ wezwanie Admirrora.

5.24 Klient zobowigzany jest zastosowac sie do ww. wezwania. W przeciwnym razie
Admirror jest upowazniony do rozwigzania umowy bez interwencji sgdu i, w razie
potrzeby, do dochodzenia odszkodowania.

5.25 Cesja zaakceptowana przez Admirror prowadzi do zobowigzania do dotozenia
wszelkich staran, a nie do zobowigzania z tytutu rezultatu, chyba ze strony
wyraznie uzgodnity inaczej na pismie. Admirror wykona umowe zgodnie ze swojg
najlepszg wiedzg i umiejetnosciami oraz zgodnie z dobrym wykonaniem, w oparciu
0 znany w tamtym czasie stan techniki.

5.26 W przypadku, gdy Admirror nie bedzie w stanie $wiadczy¢ swoich ustug w
uzgodnionym terminie z powodu warunkéw atmosferycznych, termin ten zostanie
przesuniety na nowy termin. Po ustaniu warunkow pogodowych klient moze
zaproponowac Admirror nowy termin.

Artykut 6. Ptatnos¢

1.

6.1 Pfatnosc¢ faktur Admirror musi byé dokonana w uzgodnionych terminach, ale
nie pdézniej niz 14 dni od daty wystawienia faktury, chyba ze Admirror wskaze
inaczej na piSmie. Termin ptatnosci mozna uznac za termin $cisty. Druga strona nie
jest uprawniona do potracenia jakichkolwiek roszczen wobec Admirror z kwot
naliczonych przez Admirror.

2. 6.2 W przypadku zlecen na okres dtuzszy niz jeden miesigc nalezne koszty moga
by¢ okresowo naliczane.

3. 6.3 Admirror jest zawsze uprawniony do ustanowienia zabezpieczenia w postaci
zadatku, kaucji lub gwarancji bankowej w odniesieniu do swojego roszczenia, przy
czym powyzsze ustalenia dotyczgce zabezpieczenia nie sg wyczerpujace.

4. 6.4 Pfatnosci dokonuje sie w formie depozytu lub przelewu na rachunek
bankowy wskazany przez Admirror. Admirror zawsze ma prawo, zaréwno przed, jak
i po zawarciu umowy, zagdac zabezpieczenia ptatnosci lub zaliczki, np. z tytutu
wstrzymania realizacji umowy przez Admirror, do czasu wniesienia zabezpieczenia
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i/lub wptaty zaliczki zostata odebrana przez Admirror. . W przypadku odmowy
wptaty zaliczki, Admirror jest upowazniony do rozwigzania umowy, a druga strona
ponosi odpowiedzialnos¢ za powstata z tego tytutu szkode dla Admirror.

5. 6.5 Z chwilg przekroczenia terminu podanego w akapicie pierwszym klient
pozostaje w zwtoce bez dalszego zawiadomienia o zwtoce, po ktdrym klient jest
winien 2% odsetek miesiecznie lub, jesli s3 wyzsze, odsetki ustawowe od petna
kwota faktury. Odsetki od kwoty naleznej i naleznej bedg naliczane od momentu
zwtoki drugiej strony do momentu zaptaty petnej naleznej kwoty. Klient ponosi
rowniez wszelkie pozasagdowe koszty windykacji. Koszty te wynoszg 15% kapitatu
przy minimum 120,00 €. Oblicza sie je w nastepujgcy sposéb, zgodnie z
Rozporzadzeniem w sprawie rekompensaty pozasgdowych kosztéw windykacji
(BIK):

e -zapierwsze 2500 euro, -
e - nanastepne 2500 euro, -
e - przez nastepne 5000 euro
e - nakolejne 190 000 euro, -
e - od nadwyzki powyzej 200 000 euro,
e -15% przy minimum 120 €, - 10%
5%
1%
0,5% z maksymalng kwotg 6,775 €, -

6.6 Wszelkie koszty windykacji (w tym petne koszty pomocy prawnej, zaréwno
sadowej, jak i pozasgdowej, udzielonej przez kogokolwiek) w catos$ci pokrywa druga
strona. Pozasgdowe koszty windykacji Admirrora, obliczane na podstawie kwoty
podlegajgcej windykacji, ustala sie na minimum 120 euro, co najmniej 15% kwoty
gtownej. Koszty te zostang naliczone, gdy tylko Admirror skorzysta z pomocy
prawnej. roszczenie o windykacje zostato przekazane, zostanie obcigzone bez
ciezaru dowodu i bedzie nalezne drugiej stronie. Powyzsze nie ma wptywu na
prawo Admirror do naliczania wyzszych kosztéw, jezeli to, co zostato obliczone na
podstawie wartosci procentowych, nie obejmuje kosztéw.

6.7 Pfatnosci dokonywane przez klienta w pierwszej kolejnosci stuzg zmniejszeniu
wszystkich naleznych kosztow, nastepnie naleznych odsetek, a nastepnie najdtuzej
naleznych faktur naleznych do zaptaty, nawet jesli klient twierdzi, ze ptatnos¢
dotyczy pdzniejszej faktury.

6.8 Druga strona musi doktadnie sprawdzi¢ fakture. Zastrzezenia dotyczgce (kwoty)
faktury muszg by¢ zgtoszone Admirror na pismie w ciggu dziesieciu dni od daty
faktury. Po uptywie tego terminu druga strona utracita (ewentualne) prawa w tym
zakresie.

6.9 Bez uszczerbku dla postanowien poprzednich paragraféw, Admirror ma prawo
dochodzi¢ petnego odszkodowania od klienta, jesli klient nie wywigzuje sie z
zobowigzan wynikajgcych z umowy.

6.10 Admirror moze bez zwtoki z tego tytutu odrzucic¢ oferte zaptaty, jezeli druga
strona wskaze inng kolejnos¢ podziatu zaptaty. Admirror moze odmaowic petnej
spfaty kapitatu, jesli nie zostang rowniez zaptacone dostrzezone i aktualne odsetki
oraz koszty windykacji.



11. 6.11 Jezeli Admirror i klient uzgodnili, ze (czesciowe) ptatnosci za ustugi bedg miaty
miejsce najpdzniej przed lub w uzgodnionym terminie wykonania, to zobowigzanie
do zaptaty nie moze zostac zawieszone przez klienta z jakiegokolwiek powodu.

12. 6.12 Ztozenie reklamacji przez Klienta nie zwalnia Klienta z jego zobowigzan
(ptatniczych) wobec Admirror.

13. 6.13 Klient nie moze przekaza¢ Admirror zadnej publikacji materiatdw chronionych
Prawami Wtasnosci Intelektualnej do czasu uiszczenia uzgodnionych opfat na rzecz
Admirror.

14. 6.14 Wszelkie rabaty udzielane przez Admirror dotyczg wytacznie i wytgcznie ceny
netto i majg zastosowanie tylko do odpowiedniej cesji.

Artykut 7. Zawieszenie, rozwigzanie i tymczasowe uniewaznienie umowy

7.1 Admirror jest upowazniony do zawieszenia wykonania zobowigzan lub rozwigzania
umowy w nastepujacych przypadkach:

e - druga strona nie wywigzuje sie, nie w petni lub nieterminowo wypetnia
zobowigzania wynikajgce z umowy;

e - Okolicznosci, na ktére Admirror zwrécit uwage po zawarciu umowy, dajg podstawy
do obaw, ze druga strona nie wywigze sie ze swoich zobowigzan;

e - Druga strona zostata poproszona o zabezpieczenie jej zobowigzan wynikajacych z
umowy W momencie zawarcia umowy, a zabezpieczenie to nie wystepuje lub jest
niewystarczajgce;

e - Jezeli z powodu opdznienia ze strony drugiej strony, od Admirror nie mozna juz
oczekiwac wypetnienia umowy na pierwotnych warunkach;

e - Jezeli zaistniejg okolicznosci tego rodzaju, ze wykonanie umowy jest niemozliwe lub
jezeli zaistniejg inne okolicznosci o takim charakterze, ze nie mozna racjonalnie
oczekiwac od Admirror niezmienionego utrzymania umowy.

2. 7.2 W przypadku rozwigzania umowy roszczenia Admirror wobec drugiej strony
stajg sie natychmiast wymagalne i wymagalne. Jezeli Admirror zawiesi realizacje
swoich zobowigzan, zachowa bez uszczerbku dla swoich roszczen wynikajgcych z
prawa i umowy.

3. 7.3 Jezeli Admirror przystapi do zawieszenia lub rozwigzania, nie jest w zaden
sposob zobowigzany do rekompensaty szkdd i kosztéw.

4. 7.4 Jezeli rozwigzanie lezy po stronie drugiej strony, Admirror jest uprawniony do
uzyskania odszkodowania za szkody i wydatki, w tym koszty bezposrednie i
posrednie.

5. 7.5 Uznaje sie, ze druga strona nie wywigzuje sie z jakiegokolwiek zobowigzania
wynikajgcego z umowy lub nie wykonuje go w terminie, a takze gdy druga strona
nie zastosuje sie do pisemnego wezwania do petnego wykonania w terminie
ustalony okres.

6. 7.6 W przypadku zwtoki drugiej strony, Admirror ma prawo, bez obowigzku zaptaty
odszkodowania za szkode, rozwigza¢ umowe w catosci lub w czesci poprzez
pisemne powiadomienie drugiej strony i/ lub jakakolwiek kwota, ktérg druga
strona jest winna Admirror natychmiastowo, ma zosta¢ dochodzona w petnej
wysokosci. .



7. 7.7 W przypadku niewykonania zobowigzania przez drugg strone, ta ostatnia jest
zobowigzana wobec Admirror do przyznania odszkodowania lub odszkodowania.

8. 7.8 W przypadku likwidacji, (wnioskdéw o) zawieszenie ptatnosci lub upadtos¢,
zajecie —oile i o ile zajecie nie zostanie zniesione w ciggu trzech miesiecy — na
koszt drugiej strony, restrukturyzacja zadtuzenia lub inna okolicznos$¢, w wyniku
czego druga strona nie moze swobodnie rozporzadza¢ swoim majatkiem, Admirror
moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym lub rozwigza¢ umowe,
bez obowigzku jej wyptaty odszkodowania lub odszkodowania. W takim przypadku
roszczenia Admirror wobec drugiej strony stajg sie natychmiast wymagalne i
wymagalne.

9. 7.9 W przypadku odstapienia przez drugg strone umowy w catosci lub w czesci,
wszelkie koszty i czas pracy zarezerwowany na wykonanie umowy obcigzajg w
catosci drugg strone. Anulowanie cesji przez zleceniodawce musi nastgpi¢ w formie
pisemnej (listownie): w przypadku odstgpienia od 40 do 21 dni przed doreczeniem
cesji, zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty 50% catkowitej naleznej kwoty,
bez uszczerbku dla prawo do petnego odszkodowania, jesli w rzeczywistosci szkoda
poniesiona przez Admirror jest wyzsza. W przypadku rezygnacji na mniej niz 21 dni
przed dostawg zamdwienia, klient jest zobowigzany do zaptaty petnej kwoty
naleznej kwoty.

Artykut 8. Sita wyisza

1. 8.1 Admirror nie jest zobowigzany do wypetnienia jakiegokolwiek zobowigzania
wobec drugiej strony, jezeli przeszkodzi mu do tego okoliczno$é niezawiniona z
jego winy i nie wynikajaca z jego winy w Swietle prawa, aktu prawnego lub ogélnie
akceptowane poglady.

2. 8.2 Termin ,sita wyzsza” jest w kazdym przypadku rozumiany jako oznaczajacy, ale
nie ograniczony do: nieprzewidzianych okolicznosci, réwniez natury ekonomicznej,
ktére powstaty bez winy lub z winy Admirror, takich jak epidemie, pandemie,
warunki pogodowe , powazna awaria w firmie, strajki, wojna, opdznienia w
transporcie oraz opézniona lub nieprawidtowa dostawa towaréw, materiatow lub
czesci przez osoby trzecie, w tym firmy zaopatrzeniowe Admirror.

3. 8.3 Admirror nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wada powstata w wyniku
dziatania sity wyzszej. W okresie dziatania sity wyzszej Admirror moze zawiesic¢
zobowigzania wynikajgce z umowy. Jezeli okres ten trwa dtuzej niz trzy miesigce,
kazda ze stron ma prawo rozwigzaé¢ umowe, bez obowigzku zaptaty drugiej stronie
odszkodowania.

4. 8.4 Jezeli po wystgpieniu sity wyzszej Admirror cze$ciowo wypetnit swoje
zobowigzania lub moze wypetni¢ swoje zobowigzania tylko czesciowo, jest
uprawniony do wystawienia faktury za czes$¢ juz dostarczong lub majgca zostaé
dostarczong lub poniesione oddzielnie koszty, a pozostate strona jest zobowigzana
do wystawienia faktury tak, jakby byta to odrebna umowa

5. 8.5 w przypadku, gdy Admirror nie bedzie w stanie rozpocza¢ lub kontynuowaé
swojej dziatalnosci lub dostaw w uzgodnionym terminie z powodu wptywow
atmosferycznych lub pandemii lub epidemii, druga strona nie jest uprawniona do
jakiejkolwiek formy odszkodowania lub odszkodowania z jakiegokolwiek powodu.
Nawet jesli miedzy stronami zostat uzgodniony scisty termin, ktérego nie mozna



dotrzymac¢ w wyniku okolicznosci, klient nie bedzie mégt dochodzi¢ od Admirror
jakiejkolwiek formy odszkodowania (szkody).

Artykut 9. Zastrzezenie tytutu, pierwszy zastaw

1. 9.1 Wszystkie produkty, ktére majg by¢ dostarczone i dostarczone przez Admirror
pozostajg wiasnoscig Admirror w kazdych okolicznosciach, o ile druga strona nie
zaptacita zadnego roszczenia od Admirror, ale odbywa sie to na koszt i ryzyko
drugiej strony.

2. 9.2 Admirror ustanawia zastaw na podstawie niniejszych ogdlnych warunkow na
dostarczonych przez siebie towarach, ktore nie zostaty jeszcze przeniesione na
druga strone.

3. 9.3 Druga strona nie jest uprawniona do zastawiania produktéw dostarczonych z
zastrzezeniem wtasnosci osobom trzecim, w inny sposdéb ich obcigzania lub
przenoszenia ich w catosci lub w czesci, o ile ich wtasnos$¢ nie przeszta na nig, chyba
ze przeniesienie odbywa sie w ramach wykonywania zwyktej dziatalnosci
gospodarczej drugiej strony.

4. 9.4 Druga strona musi zawsze zrobi¢ wszystko, czego mozna od niej racjonalnie
oczekiwac, aby chronié¢ prawa wtasnosci Admirror.

5. 9.5 Jezeli druga strona nie wywigze sie ze swoich zobowigzan ptatniczych wobec
Admirror lub jesli Admirror ma uzasadnione powody, aby obawiac sie, ze druga
strona nie wywigze sie z tych zobowigzan, Admirror ma prawo do odebrania
dostarczonych produktdéw z zastrzezeniem prawa wtasnosci. Druga strona przez
caty czas zapewni firmie Admirror dostep do swojego miejsca(-6w) lub budynku(-
ow) w celu kontroli produktéw i/lub odbioru towardw. Po przejeciu druga strona
zostanie uznana za warto$¢é rynkowa, ktéra w zadnym wypadku nie bedzie wyzsza
od pierwotnej ceny nabycia pomniejszonej o koszty poniesione w zwigzku z
przejeciem.

6. 9.6 W przypadku zajecia przez osoby trzecie towaru dostarczonego z zastrzezeniem
wiasnosci lub checi ustanowienia lub wykonania praw do niego, druga strona jest
zobowigzana do niezwfocznego poinformowania o tym Admirror.

7. 9.7 Druga strona zobowigzuje sie do ubezpieczenia i utrzymania ubezpieczenia
dostarczonego towaru zastrzezonego od m.in. wypadku, pozaru, wybuchu, zalania,
kradziezy oraz do udostepnienia polisy tego ubezpieczenia dla inspekcja do
Admirror na pierwsze zgdanie. . W przypadku jakiejkolwiek wyptaty z
ubezpieczenia Admirror przystuguje tokeny.

Artykut 10. Gwarancje, reklamacje i terminy przedawnienia

1. 10.1 Towary i ustugi dostarczane przez Admirror spetniajg zwykte wymagania i
standardy, ktdre mozna racjonalnie ustali¢ w momencie dostawy i dla ktérych sa
przeznaczone przy normalnym uzytkowaniu w Holandii. Admirror stosuje roczny
okres gwarancyjny, chyba ze w wycenie i/lub potwierdzeniu zamdwienia okreslono
inaczej. Scisty okres gwarancji moze by¢ okreélony przez Admirror oddzielnie dla
kazdego zamdwienia. Gwarancja, o ktérej mowa w tym artykule, dotyczy
przedmiotow przeznaczonych do uzytku na terenie Holandii.

2. W przypadku uzycia poza Holandig, druga strona musi sprawdzi¢, czy jego uzycie
nadaje sie do uzytku tam i spetnia okreslone dla niego warunki. W takim przypadku
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Admirror moze ustali¢ inne gwarancje i inne warunki w odniesieniu do towaréw,
ktére majg zostaé dostarczone lub wykonanej pracy.

10.2 Klient gwarantuje, ze nie bedzie korzystat z ustug i/lub produktéw:

W taki sposdb, ze prawa Admirror lub oséb trzecich sg naruszane i/lub w inny
niezgodny z prawem sposob, w tym prawa wtasnosci intelektualnej i prawa do
ochrony prywatnosci;

Wbrew obowigzujgcym ustawom lub przepisom;

Whbrew postanowieniom umowy.

10.3 Kazda forma gwarancji wygasa, jesli wada powstata w wyniku lub wynika z
nierozsadnego lub niewtasciwego uzytkowania, nieprawidtowego przechowywania
lub konserwacji przez drugg strone i/lub osoby trzecie bez pisemnej zgody lub
zmiany warunkéw Admirror, druga strona lub osoby trzecie. zastosowaty do
towardw lub probowaly je zastosowad. Drugiej stronie nie przystuguje rowniez
gwarancja, jezeli wada jest spowodowana lub jest wynikiem okolicznosci
niezaleznych od Admirror, w tym warunkéw pogodowych itp.

10.4 Klient nie bedzie mdégt dochodzi¢ zadnych roszczen po tym, jak dostarczone
produkty zostaty w catosci lub w czesci oddane do uzytku, poddane obrébce lub
przetworzone, przekazane osobom trzecim, oddane do uzytku lub w inny sposéb
jawne. przyjety. Niewielkie odchylenia w jakos$ci, sktadzie, wtasciwosciach, kolorze
itp., ktdre sg nie do unikniecia z technicznego punktu widzenia lub ktére sg ogdlnie
akceptowane zgodnie z uzytkowaniem, nie mogga stanowi¢ podstawy do reklamacji.
10.9 Jezeli wada zostanie zgtoszona w pdzniejszym terminie, druga strona nie jest
juz uprawniona do naprawy, wymiany lub odszkodowania.

10.10 Bez uszczerbku dla zobowigzan Admirror, jesdli i o ile nie uzgodniono inaczej
na piSmie w odniesieniu do dostarczanych produktéw, stwierdzone drobne
odchylenia w rozmiarze, kolorze, powierzchni, strukturze i inne niewielkie
odchylenia nie stanowig podstawy do odmowa. .

10.11 Jezeli odwotanie sie do gwarancji drugiej strony bytoby uzasadnione,
Admirror, wedtug wyboru Admirror, naprawi lub dostarczy towary zgodnie z
ustaleniami, chyba ze statoby sie to w sposdb oczywisty bezcelowe dla drugiej
strony w w miedzyczasie. Jezeli Admirror poinformuje drugg strone, ze przystgpi do
naprawy, druga strona udostepni Admirror dostarczony towar na wiasny koszt i
ryzyko. W przypadku uzasadnionego odwotania sie do gwarancji na ustugi
Swiadczone przez Admirror, Admirror kazdorazowo ponosi koszty materiatowe.
Koszty zwigzane z obrébkg tych materiatéw ponosi klient.

10.12 Uzasadnione odwotanie od gwarancji nigdy nie oznacza uznania przez klienta
odpowiedzialnosci ani podstawy do roszczen odszkodowawczych. Klient wyraznie z
tego rezygnuje.

10.13 Jezeli odwotanie sie od gwarancji klienta okaze sie nieuzasadnione,
poniesione w zwigzku z tym koszty, takie jak koszty badan po stronie Admirror,
zostang w catosci poniesione przez klienta.

10.14 Zwrot towaru przez klienta moze nastgpi¢ wytgcznie po uzyskaniu pisemne;j
zgody firmy Admirror, ale odbywa sie na koszt i ryzyko klienta i nigdy nie oznacza
uznania odpowiedzialnosci.

10.15 Po wygasnieciu okresu gwarancyjnego wszystkie koszty naprawy lub
wymiany, w tym koszty administracyjne, koszty wysytki i wezwania, zostana
obcigzone klientem.



16. 10.16 W przeciwienstwie do ustawowych terminéw przedawnienia, termin
przedawnienia wszelkich roszczen i obrony wobec Admirror i oséb trzecich
zaangazowanych przez Admirror w wykonanie umowy wynosi jeden rok.

17.10.17 Postanowienia poprzednich paragraféw majg zastosowanie wytgcznie do
ustug, towardéw i/lub surowcédw dostarczanych przez Admirror, ale uzyskanych
przez nig od 0sob trzecich w zakresie i zakresie, w jakim zewnetrzny dostawca tych
ustug, towardéw i/lub lub surowcéw do Admirror udzielit gwaranciji.

18. 10.18 Reklamacje dotyczace kwoty faktur przestanych przez Admirror nalezy
zgtaszac na pismie w ciggu oSmiu dni od daty wystawienia faktury, ktéry to okres
jest terminem wygasniecia.

19. 10.19 Bez uszczerbku dla terminowej reklamacji przez klienta, obowigzek zapfaty i
przyjecia ztozonych zamowien pozostaje w mocy.

20.10.20 O ile naprawa lub wymiana bytaby niemozliwa, umowe uwaza sie za
rozwigzang. W odniesieniu do reklamacji dotyczacych wad, o ktérych mowa w
niniejszym artykule, Admirror nigdy nie jest zobowigzany do wypfaty jakiejkolwiek
formy odszkodowania.

21. 10.21 Uszkodzony towar nie podlega zwrotowi, chyba ze strony postanowig
inaczej.

Artykut 11. Odpowiedzialnos¢
11.1 Admirror ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za bezposrednie szkody poniesione
przez drugg strone, jezeli i w takim zakresie, w jakim szkoda ta jest bezposrednim
skutkiem umysinego dziatania lub umysinej lekkomysinosci ze strony Admirror.

2. 2.11.2 Admirror nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane
przez Admirror, ktory opiera sie na nieprawidtowych i/lub niekompletnych
informacjach i/lub danych dostarczonych przez lub w imieniu drugiej strony.

3. 11.3 Catkowita odpowiedzialnos$¢ firmy Admirror bedzie we wszystkich przypadkach
ograniczona jedynie do odszkodowania za bezposrednie szkody, przy czym catkowita
kwota, jakg Admirror ma zaptacié drugiej stronie z tytutu wszelkich zobowigzan
dotyczacych anulowania, a odszkodowanie za szkody nigdy nie przekroczy
maksymalnej kwoty cena okreslona dla tej umowy (bez VAT) przynajmniej za te czes¢
zamowienia, ktérej dotyczy zobowigzanie.

4. 11.4 Odpowiedzialnos¢ Admirrora jest w kazdym przypadku zawsze ograniczona do
kwoty wyptaconej przez jego ubezpieczyciela, w stosownych przypadkach.

5. 11.5 Admirror nigdy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie. W tym
miedzy innymi szkody wynikowe, utracone zyski, utracone oszczednosci i szkody
spowodowane przerwami w dziatalnosci.

6. 11.6 Admirror nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jezeli iw zakresie, w jakim
druga strona wykupita ubezpieczenie lub mogta sie ubezpieczy¢ od danej szkody.

7. 11.7 Ograniczenia odpowiedzialnosci zawarte w niniejszym artykule nie majg
zastosowania, jesli szkoda wynika z umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa ze
strony Admirror lub jego kierownikdw.

8. 11.8 Druga strona zwalnia Admirror z wszelkich roszczen oséb trzecich, ktore
poniosty szkode w zwigzku z wykonaniem umowy lub uzytkowaniem produktu, a
ktorych przyczyna lezy po stronie innej niz Admirror.

9. 11.9 Jesli do Admirrora zwracajq sie osoby trzecie, druga strona jest zobowigzana do
pomocy Admirrorowi zardwno w sgdzie, jak i poza nim oraz do bezzwtocznego
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wykonania wszystkiego, czego mozna od niego oczekiwac. Jesli druga strona nie
podejmie odpowiednich srodkdéw, Admirror ma prawo zrobic to samodzielnie bez
powiadomienia o niewykonaniu zobowigzania. Wszelkie koszty i szkody ze strony
Admirror powstate w wyniku tego bedga na koszt i ryzyko klienta.

11.10 Admirror ponosi taka samg odpowiedzialnos¢ za prace wykonywang przez
osoby trzecie na jego polecenie, jak za prace wykonywang przez wtasnych
pracownikéw, chyba ze odpowiedzialno$¢ wynika z umysinego dziatania lub razgcego
niedbalstwa ze strony osoby trzecie;.

11.11 Klient odpowiada za terminowe ztozenie wniosku i uzyskanie wszystkich
niezbednych zezwolen lub wymagan. Klient zwalnia firme Admirror z jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci w tym zakresie. Jezeli strony zawarty juz umowe i nieoczekiwanie
klient nie uzyskat zadnych waznych zezwolen lub zgdd, wszystkie koszty poniesione
przez Admirror oraz odszkodowanie zostang odzyskane od klienta.

11.12 Roszczenia odszkodowawcze nalezy zgtaszaé Admirror na piSmie w ciggu trzech
miesiecy od powstania szkody, pod rygorem przepadku.

11.13 Jezeli druga strona popadnie w zwtoke w nalezytym wykonaniu swoich
obowigzkéw wobec Amirror, wéwczas druga strona ponosi odpowiedzialno$¢ za
wszelkie szkody i koszty po stronie Admirror, ktére powstaty bezposrednio lub
posrednio w wyniku .

Artykut 12. Wtasnos¢ intelektualna

1.

12.1 Wszystkie teksty, zdjecia, rysunki, szkice, diagramy, prébki, modele, wiedza itp.,
w tym oprogramowanie, ktore sg tworzone i uzywane przez Admirror, nawet jesli
zostang przekazane drugiej stronie, pozostang mentalne i/ lub fizycznej wtasnosci
firmy Admirror i w zwigzku z tym, za uprzednig pisemng zgoda firmy Admirror, moga
by¢ wykorzystywane wyfacznie do celéw zwigzanych z wykonaniem umowy miedzy
firmg Admirror a drugg strong. Postanowienia niniejszego artykutu stanowig
zastrzezenie w rozumieniu art. 15 ust. 1 ustawy o prawie autorskim. Zadne z
postanowien niniejszych Warunkdéw nie oznacza przeniesienia praw wtasnosci
intelektualne;j.

12.2 Admirror zastrzega sobie inne prawa i uprawnienia wynikajgce z Ustawy o
prawie autorskim oraz innych praw i przepiséw intelektualnych. Admirror ma prawo
wykorzystac wiedze zdobytg podczas wykonywania umowy do innych celdw, o ile
nie zostang ujawnione zadne scisle poufne informacje drugiej strony osobom
trzecim.

12.3 Druga strona zwalnia Admirror z roszczen oséb trzecich w odniesieniu do ustug
lub towardow pochodzgcych od Admirror, dotyczgcych praw witasnosci intelektualnej.
12.4 Inne wykorzystanie lub ponowne wykorzystanie tworzenia tresci, zdje¢,
materiatow filmowych lub innych materiatéw chronionych prawem autorskim
Admirror jest niedozwolone, chyba ze Admirror udzieli na to wczesniej wyraznej
zgody. Brak pisemnej zgody stanowi wigzacy dowdd, ze wymagana zgoda nie zostata
udzielona.

12.5 W przypadku, gdy prawa wtasnosci intelektualnej do (czesci) ustug, produktow
i/lub tresci nalezg do licencjodawcow Admirror, klient moze by¢é zmuszony do
zaakceptowania warunkow licencji tych stron trzecich w celu korzystania (wszystkie
funkcje) ustug. i/lub produkty. Jezeli klient tego nie zechce, nie bedzie mu
przystugiwac zadne roszczenie wobec Admirror w tym zakresie.



Artykut 13. Ustawa o poufnosci i ochronie danych osobowych (Wbp)

1.

13.1 Admirror jest zobowigzany do zachowania poufnosci wszelkich informacji i
danych Klienta wobec 0sdb trzecich, o ile nie sg one dostepne publicznie bez dziatan
Admirror.

13.2 Klient zobowigzuje sie do przestrzegania scistej tajemnicy wobec Admirror w
odniesieniu do wszystkiego, co jest lub stanie sie mu znane, niezaleznie od tego, czy
w kontekscie realizacji umowy, w odniesieniu do firmy (spdtek) Admirror, a ponadto
do traktowania takie informacje z zachowaniem Scistej tajemnicy. ., chyba ze
informacje te sg powszechnie znane lub ich ujawnienie jest wymagane przez prawo,
gietde lub inne przepisy.

13.3 Klient jest zobowigzany do natozenia takiego samego obowigzku na
pracownikdw i osoby trzecie zaangazowane przez niego w wykonanie umowy, jak
okreslono w drugim akapicie niniejszego artykutu.

13.4 Istnieje mozliwos$¢é, ze Admirror przetwarza dane osobowe w rozumieniu ustawy
o ochronie danych osobowych (,, Wbp”) (pracownikéw i/lub klientéw) klienta w
ramach umowy. Te dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Oswiadczeniem o
ochronie prywatnosci Admirror oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Wbp.
13.5 Admirror bedzie odpowiednio chroni¢ dane osobowe przetwarzane w imieniu
Klienta. Admirror wdrozy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu
ochrony danych osobowych przed utratg oraz wszelkimi formami niezgodnego z
prawem przetwarzania. Biorgc pod uwage aktualny stan wiedzy i koszty wdrozenia,
srodki te zagwarantujg odpowiedni poziom bezpieczenstwa, biorgc pod uwage
zagrozenia zwigzane z przetwarzaniem i charakter danych, ktére majg by¢ chronione.
Srodki te obejma:

Opracowanie dokumentu polityki bezpieczerstwa informacji;

Fizyczne bezpieczenstwo i bezpieczenstwo sprzetu/plikdw danych, w tym zapory
ogniowe, hasto logowania i/lub szyfrowanie;

Przydzielanie osdb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo;

Stosowanie zabezpieczen dostepu (procedury umozliwiajgce upowaznionym
pracownikom dostep do systemow i ustug informatycznych).

13.6 Admirror nie gwarantuje, ze zabezpieczenie jest skuteczne w kazdych
okolicznosciach. W przypadku braku wyraznie opisanego zabezpieczenia, Admirror
dotozy wszelkich staran, aby zabezpieczenie spetniato poziom rozsgdny z uwagi na
aktualny stan wiedzy, wrazliwos¢ danych osobowych oraz koszty zwigzane z
przyjeciem zabezpieczenia.

13.7 Klient udostepni do przetwarzania dane osobowe Admirror tylko wtedy, gdy
zapewnit podjecie wymaganych srodkéw bezpieczenstwa. Administrator odpowiada
za przestrzeganie Srodkéw uzgodnionych przez strony.

13.8 W przypadku naruszenia bezpieczenstwa i/lub naruszenia danych w rozumieniu
art. 33 RODO, Admirror bez zbednej zwtoki poinformuje o tym administratora lub
klienta.

13.9 Admirror pomoze administratorowi w miare mozliwosci w wypetnianiu jego
obowigzkéw wobec organu nadzorczego i/lub o0séb, ktérych dane dotyczg, o ktérych
mowa w art. 33 i 34 RODO.



10.

11.

12.

13.10 W przypadku, gdy osoba, ktérej dane dotycza, zwrdci sie do Admirror z
zadaniem dostepu, sprostowania, usuniecia i/lub ograniczenia przetwarzania, o
ktorych mowa w art. tak samo. do zrobienia. Poinformuje administratora o zgdaniu.
Admirror moze obcigzy¢ administratora kosztami obstugi zgtoszenia.

13.11 W zakresie odpowiedzialnosci Admirror za szkody powstate w wyniku
zawinionego uchybienia w realizacji przetwarzania, postanowienia niniejszej umowy
stosuje sie mutatis mutandis.

13.12 W zakresie przetwarzania danych osobowych oraz wszystkiego, co dotyczy
ustawy o ochronie danych osobowych, obowigzujg postanowienia zawarte w
niniejszych ogdlnych warunkach.

Artykut 14. Spory i obowigzujgce prawo

1.

14.1 W przypadku braku jasnosci co do interpretacji jednego lub wiecej postanowien
niniejszych ogélnych warunkéw, interpretacja tych postanowien musi odbywac sie
»W duchu” niniejszych ogdlnych warunkoéw.

14.2 Umowa zawarta z Admirror podlega prawu holenderskiemu, nawet jesli
zobowigzanie jest w catosci lub czesciowo wykonywane za granicg lub jesli strona
zaangazowana w stosunek prawny ma tam swojg siedzibe. Wyraznie wyklucza sie
zastosowanie Konwencji Wiedenskiej o sprzedazy.

14.3 Wszelkie spory zwigzane z umowag lub wynikajgce z niniejszej umowy beda
rozstrzygane w pierwszej instancji przez sgd wtasciwy dla siedziby Admirror w
momencie zawarcia niniejszej umowy, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa stanowig inaczej. przepisuje.

14.4 Strony moga odwotac sie do sgdow dopiero po dotozeniu wszelkich staran, aby
rozstrzygnaé spor we wzajemnych konsultacjach.

14.5 O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej na piSmie, wszelkie roszczenia prawne, do
ktérych druga strona wynika z niniejszych ogdlnych warunkéw, przedawniajg sie po
uptywie jednego roku od daty wykonania.

14.6 Reklamacje klienta dotyczgce ustug i/lub dziatarn muszg by¢ zgtaszane Admirror
na piSmie w ciggu 5 dni roboczych od daty zakornczenia Swiadczenia ustug i/lub
dziatan. W przypadku przekroczenia tego terminu wszelkie roszczenia wobec
Admirror w tym zakresie wygasaja.

14.7 W przypadku uzasadnionej reklamacji na wykonane ustugi i/lub czynnosci,
Admirror ma prawo wykonac te ustugi i/lub czynnosci prawidtowo w rozsgdnym
terminie lub obcigzy¢ klienta odpowiednig czescig zadanie. kredyt.

Artykut 15. Warunki ogdlne

1.
2.

15.1 Niniejsze warunki zostaty ztozone w Izbie Handlowej w Roermond.

15.2 Zawsze obowigzuje wersja ztozona ostatnio lub wersja obowigzujgca w chwili
nawigzania stosunku prawnego.

15.3 Holenderski tekst ogdlnych warunkow jest zawsze decydujgcy dla ich
wyjasnienia.



